Nowa koncepcja obstugi

napedow

Peter Miiller - Altdorf *)

Oczywistym wydaje sig, ze konstruk-
torzy napedow potrafig obstugiwaé
swoje urzgdzenia z zamknigtymi
oczami. Jednak co jest istotne

w obstudze napedow elektrycznych
dla uzytkownikdw, takich jak wyko-
nawcy instalacji, konstruktorzy

i operatorzy elektrowni? Co nalezy
uwzgledni¢ podczas projektowania
graficznego uktadu wyswietlacza

i sposobu nawigacji, zeby obsfuga

Celem podjetej wspolpracy bylo
opracowanie zoptymalizowanej, intui-
cyjnej koncepcji obstugi, ktora mozna
opanowac¢ bez dostepu do instrukcji
obstugi. Dlatego tez interfejs uzytkow-
nika nowego napedu SIPOS SEVEN
zostal opracowany od podstaw.

napedu byta intuicyjna oraz mozliwa
w réznych warunkach pogodowych.
Zagadnieniem tym intensywnie zaj-
mowali sie inzynierowie firmy SIPOS
Aktorik wraz z projektantami z cen-
trum kompetencyjnego Usability
Engineering Center z Wyzszej Szkoty
Technicznej w Norymberdze, czego
efektem byfo opracowanie nowego
interfejsu uzytkownika.

Spojrzenie na ewolucje — SIPOS 5
w konfrontacji z SIPOS SEVEN

Aby kontrolowa¢ przeptyw medium
w instalacjach, naped elektryczny moz-
na sterowa¢ zdalnie lub lokalnie. Na
potrzeby sterowania w miejscu instalacji

poprzednik urzadzenia SIPOS SE-
VEN, czyli SIPOS 5, wyposazony byt w
sterowany przez menu dwuwierszowy
wySwietlacz LCD i dodatkowo diody,
ktore wskazywaly biezacy stan roboczy.
Do obslugi stuzyt system czterech przy-
ciskow, ktorych funkcje zmienialy si¢ w
zaleznosci od kontekstu (ilustr. 1).

Ten interfejs uzytkownika, wydajacy
si¢ skomplikowanym z dzisiejszej per-
spektywy, mial zostaé zastapiony zgod-
nie z uproszczona, intuicyjng koncepcja
obstugi, w ramach ktorej przewidziano
optymalizacje zaréwno wyswietlacza,
jak i systemu przyciskow (ilustr. 2). Za-
tozeniem bylo réwniez uwzglednienie
skrajnych warunkéw zewnetrznych, na
ktorych oddzialywanie sa narazone na-
pedy. Urzadzenia instalowane sa czesto
w otwartej przestrzeni, co zmusza do
wzigcia pod uwage w rozwigzaniu wys-
wietlacza wahaf temperatury i §wiatta
stonecznego. Réwniez r¢kawice ochron-
ne nie powinny by¢ przeszkoda w ich
obstudze.

Projektanci oczekiwali takze, ze no-
wy interfejs zapewni przejrzysta pre-
zentacje wszystkich funkcji, indywi-
dualng konfiguracje jezykéw i odczyt
w roznych potozeniach montazowych.
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Prace rozwojowe skupione
na uzytkowniku

Aby optymalnie zintegrowac i dosto-
sowac do siebie wszystkie funkcje, nale-
zalo jednocze$nie pracowac nad zew-
netrznymi elementami obstugi i oprog-
ramowaniem wewnatrz napedu. Z tego
wzgledu projektanci nowego napedu
zastosowali metode projektowania zo-
rientowanego na uzytkownika (usage
centered design). Metoda ta szczeg6lnie
dobrze nadaje si¢ do weryfikacji czesto
silnie funkcjonalnego podejécia inzy-
nieréw i zmodyfikowania go pod katem
faktycznych potrzeb uzytkownika.

Zeby okresli¢ rozne profile uzytkow-
nikow i zdefiniowa¢ wymagania wobec

llustracja 1.

SIPOS 5 PROFITRON
— interfejs obstugi
lokalnej

interfejsu, osoby odpowiedzialne za
projekt oprdocz ankietowania uzytkow-
nikéw przeprowadzily warsztaty, w kto-
rych brali udzial inzynierowie z dziatu
badawczo-rozwojowego firmy SIPOS,
specjaliSci do spraw osprzetu i oprog-
ramowania, pracownicy dzialu sprze-
dazy i serwisu, fachowcy zajmujacy si¢
dokumentacja techniczna oraz pracow-
nicy akademiccy z centrum kompeten-
cyjnego Usability Engineering Center.
W ramach tych dziatan oprocz catkowi-
tej parametryzacji urzadzenia za po-
moca elementoéw obstugowych zidenty-
fikowano kolejne trzy istotne zagadnie-
nia dotyczace nawigacji: ekran
startowy, ktory informuje o biezacym
stanie roboczym, lokalng obstuge po-

| llustracja 2.
i .‘f;r:I SIPOS SEVEN

" | PROFITRON - nowy
| interfejs obstugi

— Nastawa potozen krancowych =

— Uruchamianie

Informacje
o stanie urzadzenia

Wprowadzanie
parametréw uruchomienia

Hlustracja 3. Abstrakcyjny prototyp (abstract prototype) ukladu nawigacji (fragment)

zwalajacg na sterowanie bezposrednio
przez urzadzenie oraz funkcje specjal-
ne umozliwiajace nastawg polozen
kraficowych i przestawienie napedu w
jeden z biezacych stanéw roboczych
(ilustr. 3).

Iteracje — od pierwszych
projektéow do prototypow

Na podstawie wspomnianej analizy
zadan powstaly pierwsze zarysy, ktore
umozliwily zespolowi rozwojowemu
sprawdzenie standardowych i raczej
opartych na funkcjach metod imple-
mentacji. Na tym etapie okazal si¢ ko-
rzystny sam sklad zespotu, poniewaz
dzigki obecnosci specjalistow z rdznych
dziedzin techniki i projektowania moz-
liwa byta interdyscyplinarna wspolpraca.
Na podstawie poczatkowych projektow
opracowano koncepcje realizacji, ktora
przybrata forme pierwszych layoutéw
wySwietlacza, szkicow i1 wizualizacji.
W koncepcji uwzgledniono réwniez
kombinacje obstugi oprogramowania i
interakcji z osprzetem. Gtéwnym zato-
zeniem obslugi bylo wyposazenie kaz-
dego przycisku obstugowego réwniez w
funkcje obrotu (ilustr. 4).

Po implementacji trzech kluczowych
obszardw — ekranu startowego, lokalnej
obstugi i nastawy funkcji — przystapio-
no do testow praktycznych z wykorzys-
taniem innowacyjnego, mobilnego sys-
temu §ledzenia ruchu gatek ocznych.
Uczestnicy testow mieli obstugiwaé na-
ped bez jakiejkolwiek pomocy. W ten
sposob mozliwe bylo zidentyfikowanie
probleméw zwigzanych z oprogramo-
waniem i osprzetem.

Wyniki koncowe prac
rozwojowych

Kolorowy ekran. Chociaz koszt bar-
wnego wyswietlacza byl o wiele wick-
szy, projektanci z wyzszej szkoly tech-
nicznej przekonali firm¢ SIPOS, zeby
odej$¢ od monochromatycznego ekra-
nu. Juz z pierwszych projektow wynika-
fo, ze kolorowa prezentacja danych po-
zwala umieSci¢ wiecej informacji na
okreslonej powierzchni, poprawia czy-
telnos$¢ z wigkszej odlegtosei i tym sa-
mym stanowi wyrazna zalete produktu.
Wysdwietlacz podzielono ponadto na
dwie czeSci. Gorny fragment informuje
o stanie nape¢du, natomiast dolny za-
wiera pozycje menu, przez ktére mozna
przej$¢ do réznych menu podrzednych
umozliwiajacych obstuge i parametry-
zacj¢. Polozenie wySwietlacza mozna
przestawia¢ w 90-stopniowych krokach,
wobec czego uklad graficzny jest dob-
rze czytelny w kazdym polozeniu mon-

tazowym.
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Hlustracja 4. Rozne etapy rozwoju prototypu

W dalszej kolejnosci inzynierowie i
designerzy opracowali animowane in-
strukcje ulatwiajace nastawe potozen
krancowych. Zawieraja one dokladne
wskazowki, jak ma postgpowac uzyt-
kownik podczas uruchamiania. Dzigki
temu mozna byto zrezygnowac z druko-
wanej na papierze instrukcji obstugi.
Animacje informuja réwniez uzytkowni-
ka, czy nastawy zostaly przeprowadzo-
ne prawidiowo lub czy konieczne jest
ich powtorzenie. Ogranicza to w znacz-
nym stopniu mozliwo§¢ popelnienia
btedu w trakcie uruchamiania (ilustr: 5).

Projektanci szczegblng uwage po-
Swigcili ikonkom na wySwietlaczu, kto-
rych czytelno$¢ wielokrotnie testowano
»,ha uzytkownikach”. W rezultacie
niektore projekty zostaly opracowane
na nowo. Na przyklad z testow wyko-
rzystujacych §ledzenie ruchu gatek ocz-
nych wynikato, ze przedstawienie blo-
kady silnika za pomoca ,,0” oznaczaja-
cego ,,wylaczenie” i ,,1” symbolizujacego
~wlaczenie” nie dla wszystkich uzyt-
kownikéw byto zrozumiate. Ikonke sta-
tusu ,.blokada silnika” przerobiono i
dla lepszej czytelnoSci zintegrowano z
paskiem nawigacyjnym ,sterowanie”.
Teraz od razu wiadomo, czy urzadzenie
sterowane jest lokalnie czy zdalnie badz
czy silnik jest zablokowany (ilustr. 6).
Roéwniez symbol zdalnego sterowania
przedstawiajacy budynek przemysiowy
zostal zmodyfikowany po testach z
udziatem chinskich klientéw, poniewaz
okazato sig¢, ze ikonka taka jest dla nich
niezrozumiata. Natomiast ikona moni-
tora jest prawidiowo odczytywana na
calym Swiecie.

Drive Controller (kontroler napedu).
Naped obstugiwany jest za pomoca tak
zwanego Drive Controllera — przycisku
obrotowego, ktory umozliwia nawigac-
je po ekranie. Prosty mechanizm obro-
towo-przyciskowy pozwala na prze-
mieszczanie si¢ miedzy poszczegdlnymi
pozycjami menu. Obroét umozliwia
przechodzenie do kolejnych punktéw

L[ Nowenastawy

Obracaj kotko w kierunku
strzaltki do wyswietlenia cyfry 0

pad Nowe nastawy |

Nastawa poprawna

Hlustracja 5. Animowana instrukcja nastawy przektadni konwersyjnej

menu, przyci§nigcie zatwierdza wybor.
Innowacja polega na tym, ze taki spo-
sOb obstugi funkcjonuje wedtug iden-
tycznej zasady we wszystkich poloze-
niach montazowych (ilustr. 7). Za po-
moca kontrolera napedu obstuguje sie
wszystkie funkcje napedu, do przepro-
wadzenia parametryzacji nie jest ko-
nieczne osobne narzedzie softwarowe.

Poczatkowo zamierzano zainstalowaé
typowy, dostepny na rynku przycisk ob-
rotowy, jednak firma SIPOS zdecydo-
wala si¢ opracowaé kontroler napedu
we wlasnym zakresie. Dzigki sprzegiu
magnetycznemu pokretio i elektronicz-
ne uktady sterujace sa od siebie odsepa-
rowane. Nie jest wobec tego konieczny

otwér w obudowie. Poniewaz przez
obudowe nie musza przechodzi€ ani 0§,
ani przewod konstrukcja charakteryzuje
si¢ wyjatkowa odporno$cia na dzialanie
pylu i wody. kontroler napedu umozli-
wia uruchomienie bez koniecznosci do-
stepu do uktadu elektronicznego.

Nowa obudowa. Design pokrywy
obudowy oprdcz kwestii ergonomicz-
nych, takich jak mozliwie duzy kat wi-
dzenia ekranu, tatwy dostep do przycis-
ku obrotowego (kontrolera napedu)
uwzglednial réwniez aspekt bezpie-
czefistwa, na przyktad ochrong¢ przed
zderzeniem i analogowa blokade nape-
du. OczywiScie mozliwe jest zdefinio-

==

B Gotowy

Hlustracja 6.
Obecny wyglad

Jezyk
Menu gtéwne

wyswietlacza
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llustracja 8. Etap projektowania po-
krywy obudowy z ostong

zabezpieczonych hastami (ilustr: 8).

Nowa obudowe wykonano ze spec-
jalnego stopu aluminium, ktory odzna-
cza si¢ wysoka antykorozyjnoScia, wy-
soka wytrzymalo$cig mechaniczng i za-
chowaniem niewielkiego ci¢zaru. Tak
wiec SIPOS SEVEN w normalnych wa-
runkach pogodowych moze pracowac
na otwartej przestrzeni bez koniecznos-
ci nanoszenia powloki lakierowe;j.

Ziacze USB. Oprocz nowych rozwia-
zan w zakresie obstugi SIPOS SEVEN
posiada réwniez praktyczne zlacze
USB. Komunikacja z napedem moze
si¢ odbywa¢ zatem za poSrednictwem
szeroko rozpowszechnionego, znorma-
lizowanego zlacza. Ponadto w razie
braku zasilania sieciowego mozna zasi-
li¢ urzadzenie z akumulatora USB lub z
laptopa, zeby wykona¢ diagnostyke i
parametryzacje. Zapis i odczyt para-
metréw na pamigci przenosnej znacz-
nie ulatwia klonowanie napedow, gro-
madzenie danych i dokumentacje.

SIPOS 5

sevenN

ECOTRON

SIPOS SEVEN

llustracja 9.
Interfejsy obstugowe w
wariancie ECOTRON

Hlustracja 7.
Poziomy nawigacji
na wyswietlaczu
A \ graficznym
w
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wersjach — wariant ekonomiczny
ECOTRON

Opisane rozwigzania znalazly si¢
w standardowym modelu PROFITRON
i w najbogatszym modelu HiMod.
Roéwniez w tanszej serii ECOTRON
udoskonalono interfejs uzytkownika.
Wariant ECOTRON wcze$niejszego
modelu SIPOS 5 dysponowat tylko dio-
dami sygnalizujacymi status i pozba-
wiony byl wySwietlacza.

Uruchomienie poprzedniego mode-
lu ECOTRON wymagato demontazu
pokrywy napedu, poniewaz elementy
stuzace do obslugi znajdowaly si¢ na
plytce obwodu drukowanego. Nowa ge-
neracja ECOTRON wyposazona zosta-
fa natomiast w przejrzysty wySwietlacz
segmentowy z szeScioma diodami LED
sygnalizujacymi status. Obsluga urza-
dzenia zostala zapozyczona od ,wigk-
szego brata” i rowniez wykorzystuje
kontroler napedu. Szczegdlnym wyzwa-
niem dla zespolu rozwojowego bylo
ograniczenie powierzchni wynikajace z
mniejszych wymiaréw wySwietlacza
segmentowego. Wobec tego nawigacja
po wyswietlaczu nie mogta wykorzysty-
waé tekstu i musiata opieraé sie tylko
na symbolach. Jednak réwniez w tym
wypadku projektanci wypracowali roz-
wigzanie, ktOre zostalo dobrze przyjete
przez wszystkich testujacych (ilustr. 9).

Testy wynikow prac rozwojowych

Po przygotowaniu prototypu nowy
naped poddany zostal licznym testom,
ktore mialy potwierdzi¢ jego wytrzyma-
fos¢ i sprawnos$¢ réwniez w ekstremal-
nych warunkach. Oprocz standardowe-
go testu odpornosci na drgania prze-
prowadzonego przez TUV Siidwest i
testow kompatybilnosci elektromagne-
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tycznej wykonanych w centrum badawczym firmy SIE-
MENS w Erlangen zastosowano rdwniez procedure testo-
wa HALT (Highly Accelerated Life Test — test przyspieszo-
nego cyklu zycia produktu). Mowa tu o skroconym badaniu
zywotnosci, ktdre wykorzystujac kombinacje testow (drga-
nia polaczone ze wzrostem temperatury), wyznacza granice
wytrzymatosci napedu. Testy postuzyly do wykrycia stabych
punktoéw i poprawienia wytrzymaloSci produktu. W przy-
padku SIPOS SEVEN testowano urzadzenie z przeciazenia-
mi siegajacymi 10 g, chociaz w specyfikacji produktu zakta-
da si¢ wartos¢ graniczng 2 g.

Hlustracja 10. Naped SIPOS SEVEN PROFITRON

Podsumowanie

Pod wzgledem funkcjonalnosci juz SIPOS 5 byt bardzo
zaawansowanym urzadzeniem, jednak interfejs uzytkowni-
ka tego urzadzenia nie nalezal do nowoczesnych. Wraz z
opracowaniem nowego SIPOS SEVEN udalo si¢ przedsie-
biorstwu przy wsparciu ze strony specjalistow politechniki
uzyska¢ naped, ktoéry nowoczesna technike skrywana we
wnetrzu prezentuje teraz rowniez na zewnatrz.

Obstuga nowego napedu jest nie tylko fatwiejsza i
bardziej intuicyjna dla wszystkich uzytkownikow, urza-
dzenie mozna ponadto tak skonfigurowaé, zeby procesy
robocze znacznie skroci€ i zoptymalizowaé — co szczego6l-
nie sprzyja zwigkszeniu wydajnoSci i elastycznoSci calej
instalacji.

Dzigkujemy firmie AUMA Polska Sp. z o0.0., Sosnowiec, za po-
moc w przygotowaniu artykutu.

*) Peter Miller — SIPOS Aktorik GmbH, Altdorf
(Niemcy).

Tlumaczenie artykutu z ,Industriearmaturen”, z. 1/2016, ss. 33-37.
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