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CORALINK

ERSTE SCHRITTE

mit dem digitalen Okosystem von AUMA




CORALINK — DAS DIGITALE OKOSYSTEM VON AUMA

CORALINK ist das digitale Okosystem RESSOURCEN SPAREN

von AUMA. Es bietet Ihnen smarte UBER DEN GESAMTEN LEBENSZYKLUS
Supportlésungen rund um lhre AUMA

Stellantriebe. Nutzen Sie CORALINK, um Mit CORALINK sparen Sie Zeit und Kosten in

Ihre Prozesse effizient zu gestalten und allen Lebensphasen Ihrer Anlage, von der
den zuverlassigen Betrieb lhrer Anlage Inbetriebnahme Uber die vorausschauende
zu sichern. Instandhaltung bis hin zum aktiven Lifecycle

Management lhrer AUMA Stellantriebe.

Prozesse effizient gestalten

Dank der CORALINK Module AUMA Assistant
App, AUMA CDT und AUMA Cloud profitieren
Sie von einfachen, effizienten Prozessen, zum
Beispiel beim Auslesen und Analysieren von
Geratedaten, Bestellen von Ersatzteilen,
Erstellen von Serviceanfragen, Einstellen der
Gerateparameter und Ansteuern der Stellan-
triebe. Uber eine Geratelbersicht haben Sie Ihre
AUMA Gerdate jederzeit im Blick und kénnen auf
vielfaltige Informationen zugreifen.

Verfligbarkeit sichern

Herzstlick von CORALINK ist die Auswertung
der umfangreichen Betriebsdaten, die AUMA
Stellantriebe als intelligente Feldgerate
automatisch erfassen. Diese Daten lassen sich
zum Beispiel einfach per AUMA Assistant App
auslesen und zur Analyse in die AUMA Cloud
hochladen.

In der AUMA Cloud erhalten Sie einen detaillier-
ten Aktionsplan mit konkreten Handlungsemp-
fehlungen flr jeden Ihrer Stellantriebe. Sie

. kénnen Instandhaltungsbedarf frihzeitig
CO RALI N K 3@ erkennen und Mafinahmen ergreifen. Sie sparen
Expert care for your actuators L\ Kosten und sichern die Verflugbarkeit.

AUMA Cloud
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EINFACH AUSPROBIEREN!

Egal, ob Sie den Zustand einzelner Stellantriebe
Uberprifen oder ein Asset Management fur Ihre

komplette Anlage aufbauen mochten —
CORALINK bietet viele nitzliche Funktionen,
die Thnen den Anlagenalltag rund um thre

AUMA Geréte erleichtern.

Probieren Sie es einfach aus! AUMA stellt
CORALINK in einer sehr umfangreichen
Basisversion kostenlos zur Verfligung.

Zugang zu weiteren wertvollen Funktionen
erhalten Sie mit dem kostenpflichtigen

CORALINK Plus Account.

Es sind keine Investitionen in zusatzliche
IT-Infrastruktur notig. Die Module laufen auf

Standard-PCs und Smartphones.

WEITERE INFORMATIONEN

Weitere Informationen und Videos zu
CORALINK finden Sie auf unserer Landingpage:

coralink.auma.com

Alle Informationen zu Systemvoraussetzungen
und Software Download finden Sie auf:

www.auma.com

AUMA Assistant App

Die AUMA Assistant App ist
Ihre intuitive App fur das
Smartphone. Sie kénnen
einfach und schnell Daten aus
Ihren Stellantrieben auslesen
und in die AUMA Cloud laden,
Gerateparameter einstellen
und thre Stellantriebe
ansteuern.

O

AUMA Cloud

Die AUMA Cloud ist Ihre
umfassende Asset Manage-
ment Plattform. Hier erstellen
Sie Ihre Gerételbersicht auf
Basis Ihrer Anlagenstruktur.
Die AUMA Cloud analysiert
lhre Stellantriebsdaten und

UBER DIESE BROSCHURE

Diese Broschlre mochte lhnen den Einstieg in
CORALINK erleichtern. Sie finden leicht zu
folgenden Schritt-fr-Schritt-Anleitungen fur

wichtige Funktionen:

AUMA Konto anlegen

Snapshot-Dateien mit Betriebs- und
Geratedaten auslesen und in die AUMA
Cloud hochladen

Einfache Gerateinformationen auslesen
und in die AUMA Cloud hochladen

Geratelbersicht erstellen

Mit der Geratelbersicht arbeiten
Analyseergebnisse manuell auswerten
Aktionsplan aufrufen

Geratedaten mit anderen Benutzern
teilen

Serviceanfragen erstellen und
nachverfolgen

Ersatzteile bestellen
Informationen zur Datensicherheit

AUMA Serviceangebote zu CORALINK

O

AUMA CDT
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Dies ist eine leistungsfahige
Software zur komfortablen
Einstellung, Bedienung und
Analyse von AUMA Stellantrie-
ben Uber Windows Laptops.
AUMA CDT bietet zudem
Expertenfunktionen zu

erzeugt Aktionsplane mit
Handlungsempfehlungen.
Zudem kénnen Sie Ersatzteile
bestellen und Serviceanfragen
erstellen und nachverfolgen.

Analyse, Instandhaltung und
Fehlersuche.



AUMA KONTO ERSTELLEN

Anmelden Um die Funktionen der CORALINK Module zu nutzen,
Mit E-Mail-Adresse anmelden mussen Sie sich einmalig registrieren und ein AUMA Konto
erstellen.

1. Offnen Sie die folgende URL in einem Webbrowser.
Wir empfehlen Microsoft Edge, Google Chrome oder
Chromium.
https://cloud.auma.com
Der Anmeldedialog 6ffnet sich.

2. Wenn Sie noch kein AUMA Kundenkonto haben, wahlen
Sie , Jetzt registrieren”.

i TR 3. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein.
] 4. Wahlen Sie ,Prufcode senden”. Ein Code wird an Ihre
E-Mail-Adresse gesendet und der folgende Dialog ¢ffnet
sich:
Geben Sie die folgenden Informationen an.
Wi anrinint! Der Verifizierungscode wurde an Ihr Postfach
) (I — Vahetehende Eimganeteld. o

E-Mail-Adresse**

testuser@auma com |
Nauss Kennwaort bestitigen® ‘ @:

Priifcode*

‘ Priifcode |

Anreda (optional) [ Code tberpriffen | Neuen Code senden |

MNachname*

Offnen Sie die E-Mail, kopieren Sie den Code und flgen
Sie ihn in den obenstehenden Dialog ein. Wahlen Sie

Vormame® dann ,Code Uberprifen”, um die Verifikation abzuschlie-
Mo Sen.
Swater 5. Fullen Sie nun die weiteren Felder aus.
Hinweise:
T Ihr Kennwort muss 8 — 16 Zeichen enthalten, davon

mindestens ein Klein- und ein GrofBbuchstabe, eine Zahl
und ein Sonderzeichen.
Bitte geben Sie Ihre vollstandigen Kontaktdaten an. Dies
ist notwendig, um Sie schnell kontaktieren zu kdnnen.
6. Tragen Sie hier Ihre AUMA Kundennummer ein.
Wenn Sie noch keine Kundennummer haben, geben Sie
den Firmennamen ein.
7. Wahlen Sie ,Erstellen”, um Ihr Kundenkonto zu erstellen.
Der Anmeldedialog 6ffnet sich und Sie kénnen sich mit
Ihrem neuen Login anmelden.

Land/Reglon®

Sprache (optional)

Tel.-Nr. (optional)

6: i 3 oder Lieter, I




SNAPSHOT-DATEIEN AUSLESEN

Die umfangreichen Betriebs- und Geratedaten, die in der Stellantriebs-Steuerung automatisch
gespeichert werden, lassen sich jederzeit einfach in Form von Snapshot-Dateien auslesen, z. B. per
AUMA Assistant App oder AUMA CDT.

Im Folgenden lernen Sie, wie Sie mit der AUMA Assistant App eine Bluetoothverbindung auf-
bauen, die Daten in Form von Snapshot-Dateien auslesen und anschlieend in die AUMA Cloud
hochladen.

Hinweis: Das Auslesen von Snapshot-Dateien ist bei AUMA Stellantriebs-Steuerungen AC 01.2
sowie bei AUMA Stellantrieben mit integrierter Steuerung (PROFOX, TIGRON u.a.) moglich.

1. Starten Sie die AUMA Assistant App.

2. Wahlen Sie auf der Startseite die Schaltfla-
che ,Verbindung”, um nach AUMA Stellan-
trieben in Bluetooth-Reichweite zu suchen.
Eine Liste aller erreichbaren Gerate wird
angezeigt.

3. Wahlen Sie das gewunschte Gerat. Eine
Bluetooth-Verbindung wird aufgebaut.

4. Wahlen Sie ,Servicefunktionen” in der Gerite in Reichwatte
anschlieRend erscheinenden Ubersicht.

5. Wahlen Sie ,Snapshot erstellen”.

Eine Snapshot-Datei mit allen gespeicherten
Betriebs- und Geratedaten wird erzeugt. 4
Dies kann einige Minuten dauern. Q ®

6. Wahlen Sie anschlieSend ,Snapshot in die Gers n | seri ionen

AUMA Cloud hochladen”, um den Upload zu

L 3
7. Wiederholen Sie die Schritte 3 bis 6 fir jedes Sevcerpkiionen
weitere Gerat. —_—

Wenn Sie das nachste Mal hre AUMA Cloud -
'Offnen, Sehen Sie Gel’éte, fur dle erStmalS ein Snapshot erstellen Snapshot In AUMA.. Servicefunktionen
Snapshot hochgeladen wurde, als neue Gerate
auf oberster Ebene. Sie kdnnen sie nun einer

odB

Gruppe zuordnen und Informationen ergénzen. Snapshot in die AUMA Cloud hochladen |

Naheres erfahren Sie auf Seite 7. Serviceanfrage erstellen 6

Teilen...

Bei bereits vorhandenen Geraten werden die
Geratedaten automatisch auf Basis der neuen
Snapshot-Daten aktualisiert.

Hinweise

> Anwender mit CORALINK PLUS Account sparen Zeit, indem sie per AUMA CDT die Snapshot-
Dateien von mehreren Geraten gleichzeitig auslesen und in die AUMA Cloud hochladen.

> Wenn Sie Daten automatisiert auslesen méchten, wenden Sie sich gerne an den AUMA Service.
Wir erarbeiten gerne mit Ihnen passende Losungen fir Ihre Anforderungen.



EINFACHE GERATEINFORMATIONEN AUSLESEN

Bei allen AUMA Gerdten mit DataMatrix Code auf dem Typenschild kénnen Sie einfache Gerate-
informationen wie z. B. die Seriennummern erfassen und gesammelt in die AUMA Cloud hochladen.
Dazu wird der DataMatrix Code mit der AUMA Assistant App gescannt.

Dies bietet sich an bei Geraten ohne Snapshotfunktion, wie z. B. Stellantriebe ohne Stellantriebs-
Steuerung und Getrieben. So lassen sich auch diese Gerate schnell und einfach einer Gerateuber-

sicht in der AUMA Cloud hinzufugen.

Hinweis: Bei Gerdten mit Stellantriebs-Steuerung, fur die Sie bereits Snapshot-Dateien in die
AUMA Cloud hochgeladen haben, ist dieser Schritt nicht n6tig. Alle Daten sind bereits in den

Snapshots enthalten.
1. Erstellen einer neuen Seriennummernliste

1. Starten Sie die AUMA Assistant App.

2. Wahlen Sie auf der Startseite ,Asset
Management”.

3. Wabhlen Sie , Seriennummernliste”, um
eine neue Liste an AUMA Geraten
anzulegen. Der Dialog Seriennummern-
liste erscheint.

4. Wahlen Sie das Plus-lcon.

5. Geben Sie einen Namen fir die Serien-
nummernliste ein und wahlen Sie ,OK".
Die neue Liste wird den bisherigen
Seriennummernlisten hinzugefugt.

2. Hinzufligen von Geraten und Gerateinfor-
mationen zu einer Seriennummernliste

1. Wahlen Sie die gewlnschte Seriennum-
mernliste aus.

Die Liste mit den zugeordneten Geraten
erscheint.

2. Wahlen Sie ,Neu”, um ein neues Gerat
hinzuzufligen. Eine leere Gerdteseite
erscheint.

3. Wahlen Sie das Kamera-Icon. Anschlie-
Rend halten Sie die Kamera des Smart-
phones auf das Typenschild des
gewunschten AUMA Gerates und
scannen den Data Matrix Code ein:

Die Gerateinformationen werden geladen
und automatisch in die entsprechenden
Felder eingeflgt.

4. Wenn gew(inscht, geben Sie weitere
Informationen ein, z. B. Gerate TAG oder
KKS Nummer.

5. Wahlen Sie das Hakchen-Icon. Das neue
Gerat erscheint in der Liste.

& Asset Management

==+

Seriennummemliste

€« Seriennummernliste

AUMA Cloud . Teilen...

Cooling System 1 [ ]

«  Seriennummernliste

Cooling System 1 [ ]

Cooling System 2 | 1 [ ]

« Seriennummernliste

TAG [/ KKS

Seriennr:

¢ Serlennummernliste
4

t
5116MA35318

Steuerung

Hame:

Profinet

13378947

Natizen




EINFACHE GERATEINFORMATIONEN AUSLESEN (FORTS.)

3. Hochladen einer Seriennummernliste in die AUMA Cloud

1. Wahlen Sie die gewunschte Liste aus. ¢ Seriennummennliste
Die Liste mit den zugeordneten Geraten 1 @

erscheint.

2. Offnen Sie das Kontextmen in der
rechten oberen Ecke.

3. Wahlen Sie ,Gerate in AUMA Cloud

Cooling System 2 (]

« Cooling System 1

" 1520NS09779 Export als CSV- A

anlegen”, um den Datenupload zu NEW inteflegent actustor Datel &
Gerdte in AUMA

starten. i ok ? L contoriegen @
Tellen... th

GERATEUBERSICHT ERSTELLEN

In der AUMA Cloud erstellen Sie in wenigen Schritten eine Ubersicht aller AUMA Gerate in Ihrer
Anlage. Es ist empfehlenswert, Ihre Gerate in Gruppen und Untergruppen zu organisieren und so
die Struktur Ihrer Anlage nachzubilden. Dann kénnen Sie spater schnell und einfach zu Ihren
Geraten navigieren. Uber dieses virtuelle Abbild Ihrer Anlage haben Sie den Zustand Ihrer Gerate
immer im Blick und kénnen schnell und gezielt auf alle Daten zugreifen.

ALIA Pt

1. Gehen Sie zur Startseite der
AUMA Cloud und wahlen Sie
Meine Gerate".

Es erscheinen Schaltflachen mit den aktuell bestehenden Gruppen der obersten Ebene.

Gerate, fur die Sie zuvor erstmalig Snapshot-Dateien hochgeladen haben, erscheinen als neue
Gerate auf der obersten Gruppenebene. Seriennummernlisten, die Sie zuvor hochgeladen haben,
erscheinen als neue Gruppen.

Sie konnen jetzt:

1. Gruppen hinzufligen:
Wahlen Sie die ,Plus” Schaltfla-
che und geben Sie die 4

gewdinschten Informationen ein. EE=mIo

2. Gruppen umbenennen:
Offnen Sie das Kontextmend
oben rechts in der Schaltflache
und wahlen Sie ,Gruppe
bearbeiten”.

3. Untergruppen hinzufligen:
Auf eine Gruppe klicken, um sie zu 6ffnen, und anschlieSend Untergruppen wie unter 1.
beschrieben hinzufugen.

4. Gerate einer Gruppe zuordnen: Wahlen Sie zunachst die Gruppe.

Gerate, fur die Sie bereits Snapshot-Dateien in die AUMA Cloud geladen haben: Klicken Sie auf
das Geréat in der Gerateubersicht und wahlen Sie dann ,Gerateinformationen”. In dem nun
erscheinenden Fenster kénnen Sie die Gruppe zuweisen.

Gerdte, die Sie manuell anlegen moéchten, oder fur die Sie Snapshot-Dateien in einem Ordner
auferhalb der AUMA Cloud abgelegt haben: Wahlen Sie ,Gerate hinzufligen” und geben Sie
dann die Gerateinformationen manuell ein oder wahlen Sie eine Snapshot-Datei aus.




MIT DER GERATEUBERSICHT ARBEITEN

Nutzen Sie die virtuelle Geratelibersicht in der AUMA Cloud, um schnell und einfach zu jedem
Ihrer AUMA Gerate zu navigieren, Informationen aufzurufen und Aktionen zu starten.

Die Uibergeordnete Gruppe

Der vollstandige Pfad zur aktuell
angezeigten Ubergeordneten

Gruppe
® ! * 9 2 AUMA TestUser ~ @ Deutsch ~
a u m EI AUMA Cloud > Meine Gerate > Pump Station 1
Pump Station 1 Die Gruppen der aktuell
ausgewahlten tbergeordneten
Gruppe
Gerdte: 3 / # Gruppe bearbeiten
Uptime: X ‘ . Gruppe laschen +
position 051 B Gruppe (inkl. aller Elemente) Igschen Wahlen Sie L Gerat
—2| Gruppe zuweisen Gruppe hinzufiigen hinZUﬂ]gen", um Gerate
| seniceangebote Gruppe einer Gruppe zuzuordnen

. Aktionsplan erzeugen

e ] o e
Zum Gruppierr 1, den Namen der Spai.. Wahlen Sie erst die Gruppe und dann n.. E

.Zeige alle Gerdte”. Es erscheint eine Liste ; =
Ge itenam KKS . A . o G Uptime | Ermittelt
. wunmer | aller zugehorigen Geréte (einschlieflich i N e
der Gerate aus eventuell bestehenden (Median)
weiteren Untergruppen).

Zoaling System Pump 100% | Kurzzeitbetrieb
023 Stellantriebs- Station 1 52-1min
Steuerung
AUMATIC

Serviceauftrige i Gerateinformation

0 Serviceauftrage (0 Neu, 0 \ktiv) Zur Service Case Erstellung [

4 Dateien hochladen

Snapshot-Dateien

SAR 31-emr-12_3-0 N ' o e
k_1613MA20335_202
0-12-08T08-39-035R Ersatzteil bestellen

R36_-_Kopie

Media-Dateien
Offnen Sie das Klicken Sie in eine  Wahlen Sie Wahlen Sie Klicken Sie hier,
Kontextmen(, um Zeile, um weitere ,Gerateinfor- ,Dateien um weitere
7. B. einen Informationen mation”, um hochladen”, Kennzahlen
Aktionsplan mit und Schaltflachen ausfiihrliche um hilfreiche anzuzeigen.
Handlungsempfeh- fur dieses Gerat Informationen Informationen Erklarungen zu
lungen aufzurufen anzuzeigen. zu dem Gerat wie Fotos oder den wichtigsten
(s. Seite 10) oder anzuzeigen. Werkstatt- Kennzahlen
die Gruppe mit S. Seite 9. berichte finden Sie auf
anderen anzuhangen. Seite 9.

Anwendern zu
teilen (s. Seite 11).

Wahlen Sie Wahlen Sie
.Neuer Service ,Ersatzteil
Case”, um eine bestellen”, um
Serviceanfrage zu passende
erstellen und direkt Ersatzteile zu
an den AUMA diesem Gerat
Service zu schicken. zu erhalten. S.
S. Seite 12. Seite 13.



ANALYSEERGEBNISSE MANUELL AUSWERTEN e

Aus den umfangreichen Betriebs- und Gerdtedaten der Snapshot-Dateien berechnet die AUMA
Cloud die Uptime und weitere Kennzahlen zu Ihren Geraten. Sie geben Ihnen einen ersten
Eindruck Uber den aktuellen Zustand Ihrer Gerate. Auch flr die Fehlersuche sind sie hilfreich.

Hinweis: Anwender mit CORALINK PLUS Account profitieren von einer noch tiefergehenden
Auswertung in Form eines Aktionsplans. Sie erhalten konkrete Handlungsempfehlungen auf Basis
der aktuellen Betriebs- und Geratedaten (s. Seite 10).

Wahlen Sie das gewlnschte Gerat in der Gerateubersicht, um mehr Informationen anzuzeigen.
Wahlen Sie dann die drei Punkte in der letzten Spalte, um weitere Kennzahlen anzuzeigen.

Uptime
Zeitanteil in Prozent mit fehlerfreiem
Betrieb bezogen auf die gesamte Langster
analysierte Zeitspanne. anstehender
Beispiele: Ermittelter Fehler
Uptime = 100 % Betriebsmodus Der Fehler, der Anzahl ,Full
Fehlerfreier Betrieb Uber die gesamte  (Median) Haufigster Uber den Stroke
Zeitspanne. Die Motorbe- Fehler langsten Equivalent”
Uptime = 96 % triebsart, in der Der am Zeitraum Die Anzahl der
Einige Fehler wurden ermittelt. das Gerat im haufigsten durchgehend berechneten
Wahrend 96 % der analysierten Durchschnitt aufgetretene vorgelegen Vollhiibe der
Zeitspanne lief das Gerat fehlerfrei. betrieben wurde. Fehler. hat. Armatur.
Q. ucher o g
positicn Coofing System ACEXC 012 | JG13IMADETES AUNA 93% | Kurzzeitbetrieb AT8x Intermer Fehler | Intenner Fehier 4277 | e |
051 a3

Anzahl Max. Motoranlaufe / Std.
A e Die héch;;e ermittelte Anzahl
Motoranlaufe pro Stunde.
Anzahl MotoraniSufe: 3557
Anzahl Motoranlaufe
Gesamtanzahl der bisher erfolgten
Drahmomentfahler AUF: 111 Motoranlaufe des Gerates.

Drehmomentfehler ZU: &3

Max. Temperatur der Steusrung:  T0'C
Profibus ldent. Nr:

DP1 Slave Adresse: 0

DP2 Slave Adresse: 0

MD1 Slave Adresse: 0

MD2 Slave Adresse: (0 | e

Ermittelter Betriebsmodus |
Profinet IP Adresse: - (Maximum) { pe
Profinet Gerdtenama: Die hochste tatsachlich aufgetretene
e Motorbetriebsart. I

Wahlen Sie in der Gerételbersicht die Schaltflache ,Gerateinformationen”, um ausfihrliche
Informationen zu dem Gerat anzuzeigen und auf die vollstandige Geratedokumentation zuzugreifen.

G ThG

100% Analysierbar

nnz2-26

] ]




AKTIONSPLAN AUFRUFEN

— Nur fir CORALINK PLUS ACCOUNT -

Anwender mit CORALINK Plus Account erzeugen mit wenigen Klicks einen Aktionsplan auf Basis
der aktuellen Betriebs- und Geradtedaten ihrer AUMA Stellantriebe. Sie erhalten fur jedes Geréat
konkrete Handlungsempfehlungen zur vorausschauenden Instandhaltung und zur Fehlersuche. In
die automatisierten Berechnungen sind das geballte Wissen der AUMA Experten sowie unsere
jahrzehntelange Felderfahrung eingeflossen.

Anhand der Handlungsempfehlungen kénnen Sie Instandhaltungsbedarf bei Ihren Geraten
frihzeitig erkennen und rechtzeitig MaRnahmen ergreifen. Sie erhalten aufSerdem wertvolle
Hinweise zur Optimierung von Einstellungen und zur Stérungsbehebung.

Voraussetzungen:

> FUr die Gerdte wurden aktuelle Snapshot-Dateien ausgelesen und in die AUMA Cloud hochgeladen.

> Die Gerate sind einer Gruppe zugeordnet, da ein Aktionsplan immer fiir eine Gruppe erstellt
wird.

1. Offnen Sie das Kontextmen( in E AUMA" o s s
der rechten oberen Ecke der 1

Mene Certte

gewlnschten Gruppe.
2. Wahlen Sie ,Aktionsplan

L reopear——

erzeugen”. e P
. - . . . A, serveranatane Gaiee |
3. Eine Ubersicht erscheint, die P

Diagramme zum Status und zur

durchschnittlichen Uptime fr
alle Gerate in der Gruppe (und
ggf. Untergruppen) zeigt.
Anhand von Farbkodierungen

erkennen Sie auf den ersten 3 Stellantriebsstatus  Durchschnittliche Uptime

Blick, ob alles in Ordnung ist o

oder ob Handlungsbedarf
besteht.

4. Wahlen Sie die Registerkarte m
~Handlungsempfehlungen”, s

um die konkreten Handlungs-

empfehlungen fir jedes e -
einzelne Gerat anzuzeigen. 4
5. Wahlen Sie die rechte i )
Registerkarte mit dem i : i
Gruppennamen, um Status, o e | @y m—— o
Gerateinformationen und
Kennzahlen zu den Geraten RS |
der Gruppe anzuzeigen. B

6. Sind Mafsnahmen erforderlich

Aktionspian erstalen »

oder empfohlen, die von
AUMA Service-Experten B0
durchgefiihrt werden sollten, I
konnen Sie die Inhalte aller
Registerkarten als PDF
exportieren und an eine
Serviceanfrage anhdngen.

‘Sitshet Legik und MIWG pritens Bitte wanden Sie tich in




GERATEGRUPPEN MIT ANDEREN BENUTZERN TEILEN e

— Nur fir CORALINK PLUS ACCOUNT -

Sie konnen die in einer Gerdtegruppe gespeicherten Gerateinformationen mit anderen Benutzern
teilen. Dies ist sinnvoll, wenn zum Beispiel mehrere Personen in einer Anlage Gerdtedaten auslesen
oder wenn andere Personen Einblick in die Geratedaten und Aktionsplane erhalten sollen.

CORALINK erméglicht Ihnen dabei ein granulares Rechte- und Rollenmanagment. Fir jeden
Benutzer legen Sie fest, welche Zugriffsrechte er bekommt.

1. Offnen Sie das Kontextmenii in E T -
der rechten oberen Ecke der
gewlnschten Gruppe.

2. Wahlen Sie ,Gruppe freige-
ben”.

3. Geben Sie die E-Mail-Adresse

fur das AUMA Konto des

Empféngers ein. Gruppe freigeben x
4. Legen Sie fest, welche E-Mail des Empfaingers angeben: -

Zugriffsrechte der Empfanger 3 4

haben SO” Wahlen Sie die Berechtigungen des Empfingers:

. . . \:.;- Lesen (kein Dateizugriff)
5. Wahlen Sie ,Freigeben”. =r Empfénger ke Infaite nur lesen

( 4\) Lesen und Dateizugriff

er Empfanger kann Inhakte lesen und auf Medien- und Snapshot-Datsien zugreifen baw, diese herurterladen

: :- Vollzugriff (Lesen, Bearbeiten, Dateizugriff)
Der Empfénger kann Dateien lesen, schrelben, hochladen und darauf zugreife

s I

6. Der Empfanger erhalt eine
Shared-group-request-popup-header @ -
Anfrage’ Ob er den Zugang ZU 6 Ill.lll.h Mhu.‘.r[rwr-npmr‘\’pmhhuwi I
der geteilten Gruppe anneh-
men mochte.

7. Wahlen Sie ,Akzeptieren”, um
Zugang zu der Gruppe zu
erhalten.

Geteilte Gruppen werden bei allen
Benutzern mit hellblauer Schattie-
rung angezeigt.

a u m a i ALRA Cloud > Meing Gerate




SERVICEANFRAGEN ERSTELLLEN

Aus allen CORALINK Modulen kénnen Sie einfach und komfortabel Serviceanfragen direkt an den
AUMA Service senden, zum Beispiel wenn im Aktionsplan eine Intervention des AUMA Service
empfohlen wird oder wenn Sie Ersatzteile bendtigen.

Hier beschreiben wir die Vorgehensweise in der AUMA Cloud.

1. Wahlen Sie die gewiinschte E T * O L - G -
Gerategruppe. | e

2. Wahlen Sie ,Zeige alle Gerate”. 1 G

3. Wahlen Sie das gewunschte e
Ger?t in de.r L|ste.,. um die P s '
Geréatedetails zu 6ffnen. o Wt 15]

4. Wahlen Sie ,Neuer Service Case”. | : : .

5. Fiillen Sie das Formular so 3 [t e I ' |
detailliert wie moglich aus. T e

6. Am besten lassen Sie die ! m—:u_- _ - '! a |
Auswahlbox ,Optional” 2 —
markiert. Damit werden alle Neuer Service Vorgang x
Snapshot-Dateien flir dieses ettt -

Gerat mitgeschickt und die

Analyse beschleunigt.

7. Wahlen Sie ,Datei auswah- | Problembecheitung:

len”, um zusatzliche Dateien
wie Fotos anzuhangen.

3613MATETES @

8. Wahlen Sie ,Speichern”, um 6 Fro

die Serviceanfrage zu senden.

Typ: *

Seriennummeninl: *

Snapshat./Medisdatesen:
£rautte Daterformate singt o5t 5t png. Jpg mipd, mov, ol
Unser Service wird sich umge- E ot

hend bei Ihnen melden und das M Snapenet. Datsigrete: | M2

Max. Snapshots pro Gerdt:
Maw. Media-Cateigréde:

weitere Vorgehen abstimmen. e Sremharp i IOME

SERVICEANFRAGEN NACHVERFOLGEN

So konnen Sie den aktuellen E UMa e
Status threr Serviceanfragen

nachverfolgen:

1. Gehen Sie zur Startseite und
wahlen Sie ,Meine Aktivitaten”. E

AUIMIA® s §F F S RsaIuhe s § Do
Eine Liste mit allen Serviceanfra-

gen erscheint. —

2. Wabhlen Sie die gewlnschte
Anfrage aus der Liste aus, um
die Details anzuzeigen.

{1 50 2 1

Hier finden Sie den E AUME oo & oo -
Prozessschritt sowie :
eine eindeutige ID S N DYy Pt
lhrer Anfrage. Bitte Smspremssichom
geben Sie diese ID -9 © 06 o o o o () (]
an, wenn S|e AUMA : 1 Worenaingang  Fatdemnal Angebal Aty e 5 ] o g Chumintitssich
kontaktieren.

Obersicht

1D CAS-Z526T9-J087H Typ: Vor-Ort-Servce

st Einstelung Gbenuilen visle Statusgrund In Bambatung
1 2 S Zugkhanges Gent New_Devies_2000-01-28T 105054

Beschinibung Bitte d Endlagersnsietung (berprilen




ERSATZTEILE BESTELLEN

Mit der AUMA Cloud erhalten Sie schnell und einfach die passenden Ersatzteile fur Ihre AUMA
Gerate.

1. Wahlen Sie die gewinschte BUME  cnconiorcmsesmaes T R
Gerategruppe.

2. Wahlen Sie ,Zeige alle
Gerate”.
3. Wa . "

. Wahlen Sie das gew(inschte 2

Gerat in der Liste, um die : g 17
Geratedetails zu 6ffnen. : bl .

4. Wahlen Sie ,Ersatzteil 3 [ M| TR ™|
bestellen”. Eine Explosions- seontn ey —
zeichnung des Gerates M.... o |
erscheint. B 4 T

5. Wahlen Sie in der Explosions- auma . 73 . g &
zeichnung das gewunschte T urtio '

Ersatzteil aus pie S 5
6. Wahlen Sie das Warenkorb ; @’f ﬁ -
@ ol
Symbol. - i ;
. o : - PV
7. Wiederholen Sie die Schritte — o W/
5 und 6, bis Sie alle e r’?’ -
gewlnschten Ersatzteile fir = e -
dieses Gerat in den Waren- -
korb gelegt haben.
8. Wabhlen Sie das X Symbol -
oben rechts. Das Formular 6
.Neuer Service Vorgang” ==
erscheint mit einer Liste der
ausgewahlten Ersatzteile. WeHERSEVIEE VoIgang ’
9. Vervollstandigen Sie die Betrott -
Angaben und wahlen Sie
LSpeichern”, um die Service-
anfrage zu senden. Froblsmbeschrelbuing:

Typ: *

Werkauf Ersatrteil

Der AUMA Service wird sich mit | ersatasei _

Ihnen in Verbindung setzen und S T S L L. n
ein Angebot erstellen.
o 8

3513MADETES: »

<]

Optional:
Dateizn fir g Fenieranalyse 2u Vertlgung steien
Snapshot./Mediadateien:
Eilaubte Dateiformate sind: csf, €51 .png. jog. mpd, mov, pdf.
Duatet suswahlen
oder Batei hier per Drag & Drop ablegen

Max. Snapshot-Dateigrafe: 1 M2 9




IHRE DATEN SIND SICHER

Wir bei AUMA legen Wert auf grofStmégliche Sicherheit fur Ihre Daten. Mit CORALINK erreichen
wir dies durch eine Vielzahl an Mafsnahmen.

J Datensicherheit in der AUMA Cloud

Mit der AUMA Cloud nutzt CORALINK die bewéhrte physikalische Infrastruktur von
Microsoft Azure, einem der weltweit fuhrenden Cloud Anbieter. Diese Plattform setzt
umfassende Sicherheitsmechanismen ein, die permanent weiterentwickelt werden.
Microsoft sichert Konformitat mit den etablierten Sicherheitsstandards zu, beispielsweise
ISO 27001:2013, HIPAA, FedRAMP, SOC 1 und SOC 2 sowie dem strengen ,Anforderungs-
katalog Cloud Computing (C5)” des deutschen Bundesamts fir Sicherheit in der Informati-
onstechnik (https://www.bsi.bund.de). Dies wird regelmafig von unabhangigen Prifern
Uberprift. Die von der AUMA Cloud genutzten Datencenter befinden sich bei AUMA in
Mullheim und in Microsoft Azure Datencentern in der Europdischen Union.

Wenn Sie spezielle Sicherheitsanforderungen haben, sprechen Sie uns gerne an. Wir
entwickeln gerne gemeinsam mit Ihnen die notwendigen Konzepte, um sie umzusetzen.

J Schutz vor unberechtigtem Zugriff

Die Benutzerverwaltung der CORALINK Module bietet ein sehr hohes Maf an Sicherheit.
Sie beinhaltet die Registrierung Uber eine Zwei-Faktor-Authentifizierung und einen
mehrstufigen Validierungsprozess. Die Kommunikation zu der AUMA Cloud wird uber eine
gesicherte und verschllsselte HTTPS Verbindung aufgebaut. Die Session-ID wird jeweils zu
Beginn einer Sitzung durch eine sichere Zufallsfunktion generiert. Analysen und Vorhersa-
gen der Session-IDs werden dadurch unterbunden.

J Datentransfer ausschliellich vom Gerat in die AUMA Cloud und nicht umgekehrt

Der Datentransfer kennt nur einen Weg: Vom Gerat in die AUMA Cloud. Die im Gerat
gespeicherten Betriebs- und Gerdtedaten werden per AUMA Assistant App oder AUMA
CDT ausgelesen und in der AUMA Cloud gespeichert. Aus der AUMA Cloud besteht
keinerlei Zugriffsmoglichkeit auf die Gerate in der Anlage. Es kdnnen keine Daten oder
Befehle an einen Stellantrieb gesendet werden.

V Kein Zugriff auf sensible Daten

Die AUMA Cloud verarbeitet lediglich die in den AUMA Stellantriebs-Steuerungen
gespeicherten Betriebs- und Gerdtedaten. Diese Daten erlauben nur Ruckschlisse auf den
Stellantrieb und die Armatur. Der Stellantrieb speichert keinerlei Informationen zu Medium
oder Sensorik (Durchfluss, Viskositat, etc.). Riickschlisse auf Prozessablauf und Prozesspa-
rameter sind nicht moglich. Sie als Kunde behalten die Hoheit Giber Ihre Anlagendaten.



DAS AUMA SERVICEANGEBOT

Diese Broschire bietet einen ersten Finstieg in niitzliche Funktionen unseres digitalen Okosystems
CORALINK. Doch CORALINK kann noch viel mehr. Schépfen Sie die digitalen Potenziale Ihrer
AUMA Stellantriebe voll aus. Der AUMA Service unterstitzt Sie gerne dabei.

CORALINK SERVICES

Entlasten Sie Ihr Personal und sichern Sie
gleichzeitig die Verfligharkeit Ihrer Anlage.
Nutzen Sie zum Beispiel unsere umfangreichen
Dienstleistungen rund um CORALINK.

Digitale Gerateaufnahme

Unsere Service-Experten kommen zu lhnen auf
die Anlage, erfassen alle AUMA Gerate und
erstellen fir Sie eine detaillierte Geratelber-
sicht in der AUMA Cloud. Sie behalten lhre
Geréte im Blick und schaffen die Basis fur ein
erfolgreiches Asset Management.

Digitale Zustandsanalyse

Unsere Service-Experten lesen fir Sie die
umfangreichen Betriebsdaten aus Ihren AUMA
Stellantrieben aus und laden sie zur Analyse in
die AUMA Cloud. Wir werten Aktionsplan und
Handlungsempfehlungen aus und beraten Sie
zu weiteren Mafsnahmen. So kénnen Sie
Instandhaltung und Austausch abhangig vom

tatsachlichen Geratezustand planen. Sie sparen

Zeit und Kosten und vermeiden unerwartete

Ausfalle.

110T LOSUNGEN

Suchen Sie nach einer weitergehenden
lloT-Lésung, zum Beispiel mit automatisiertem
Monitoring? Gerne erarbeiten wir gemeinsam
mit Ihnen passende Losungen fur Ihre Anforde-
rungen.

HABEN WIR IHR INTERESSE GEWECKT?

Haben Sie weitere Fragen zu CORALINK?
Interessieren Sie sich fur unsere Dienstleistun-
gen rund um CORALINK oder fur IloT-Losun-
gen?

Dann sprechen Sie uns gerne an. Wir freuen
uns auf lhre Anfrage.

(=) service@auma.com
©) +49 7631 809-2000

Oder Sie wenden sich direkt an hren
personlichen Ansprechpartner im
AUMA Service.




duimd

AUMA Riester GmbH & Co.KG
AumastralSe 1

79379 Mullheim

Deutschland

@ +49 7631 809-2000
service@auma.com

AUMA Group

Mehr als 70 Lander — ein Service.

Unsere Dienstleistungen unterstitzen Sie
auf der ganzen Welt. Egal, wo sich Ihre
Anlage befindet — AUMA Service Experten
sind immer in lhrer Nahe.

Profitieren Sie von unserem globalen
AUMA Vertriebs- und Servicenetzwerk.
Detaillierte Kontaktdaten finden Sie auf
unserer Website.

www.auma.com

Anderungen vorbehalten. Angegebene Produkteigenschaften stellen keine Garantieerklérung dar.
Y009.097/001/de/1.24




