OGOLNE WARUNKI SERWISU Sosnowiec sierpien 2024

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze OWS okreslajg warunki, na jakich Serwis AUMA Polska realizuje ustugi napraw, konserwacji,
przegladdw, montazu, uruchomienia urzadzen oraz szkolenia w obstudze tychze urzadzen.

Ustugi napraw dzielg sie na ustugi gwarancyjne i pogwarancyjne.

Ustugi gwarancyjne sg to ustugi wykonywane w ramach gwarancji wtasnych produktéw marki AUMA,
oraz urzadzen wchodzacych w grupe AUMA. Warunkiem przyjecia do naprawy gwarancyjnej jest
mozliwos¢ stwierdzenia daty zakupu / produkcji urzagdzenia.

Ustugi pogwarancyjne Serwis AUMA Polska wykonuje dla urzadzen grupy AUMA, dla ktérych skorczyt
sie termin ochrony gwarancyjnej lub klient utracit prawo do gwarancji.

Procedury zgtoszen serwisowych oraz sposoby $wiadczenia ustug sg wspdlne dla serwisu
gwarancyjnego i pogwarancyjnego.

Warunki Swiadczenia ustug serwisowych spisane w indywidualnej, pisemnej umowie zawartej
z klientem, majg pierwszenstwo przed OWS.

2. PROCEDURA ZGtOSZEN SERWISOWYCH

Rozpoczeciem procedury serwisowej jest zgtoszenie przez klienta zapotrzebowania na ustuge.
Zgtoszenie moze by¢ zrobione osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem mailowego zgtoszenia na
adres: serwis@auma.com.pl

Naprawa urzadzenia dokonywana jest w serwisie lub u klienta. Jest to uzaleznione od rodzaju usterki
oraz typu urzadzenia. W przypadku napraw gwarancyjnych w serwisie, transport urzgdzenia odbywa
sie na koszt gwaranta. W przypadku napraw pogwarancyjnych za transport ponosi koszty klient.

Zgtoszenie serwisowe powinno zawiera¢ informacje o urzgdzeniu : typ, nr zamdwieniowy, oraz opis
usterki, dane kontaktowe klienta.

Urzadzenie powinno by¢ kompletne, nie rozebrane na czesci sktadowe.

Zgtoszenie serwisowe dokonane w dzien roboczy po godz. 15.00 oraz w sobote, niedziele lub Swieta
uznaje sie za dokonane o godz. 7.00 najblizszego dnia roboczego.

3. PROCEDURA SWIADCZENIA UStUGI SERWISOWE)

Po dostarczeniu urzadzenia do serwisu, serwis w ciggu 72 godzin w dni robocze jest zobowigzany
rozpatrzy¢ zgtoszenie i poinformowacé klienta o statusie naprawy i w przypadku naprawy odptatnej,
przedstawi¢ klientowi kosztorys tej naprawy. Zgtoszenie urzadzenia do naprawy, oznacza wyrazenie
przez klienta zgody na dokonanie odptatnej ekspertyzy.

Czesci zamoéwione i zakupione do naprawy nie podlegajg zwrotowi. Klient w przypadku rezygnacji
z naprawy, ponosi koszt zwigzany z ich zakupem.

Wszelkie czynnosci zwigzane z dziataniem serwisu sg wykonywane z nalezytg starannoscig, wiedzg
i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i warunkami technicznymi przewidzianymi przez producenta.

Serwis AUMA Polska dotozy wszelkich staran, aby wykonanie ustugi nastgpito w jak najkrétszym czasie.



Serwis AUMA Polska oferuje na czas naprawy urzadzenie zastepcze podobnej klasy i zblizonych
parametrach. Jezeli klient chce skorzysta¢ z urzadzenia w okreslonym czasie naprawy — jest to uzyczenie
odpfatne.

Serwis AUMA Polska jest zobowigzany do przedstawienia klientowi protokotéw serwisowych, celem
potwierdzenia podpisem czasu pracy, dojazdu oraz czasu oczekiwania na mozliwos¢ dokonania
naprawy, jak rdwniez celem potwierdzenia rodzaju i ilosci zuzytych do napraw czesci zamiennych.
Protokoty serwisowe stanowig podstawe obcigzenia ustugobiorcy kosztami napraw lub konserwacji
oraz wartoscig zuzytych czesci zamiennych nawet wéweczas, gdy nie ma na nich podpisu ustugobiorcy.

Uszkodzone czesci, zuzyte ptyny po naprawach pogwarancyjnych realizowanych u klienta stanowig
wiasnos¢ klienta i jest on zobowigzany odebrac po wykonanej ustudze.

W przypadku wykonania diagnostyki i naprawy w miejscu uzywania urzadzenia, Kupujacy zapewni
AUMA Polska bezpieczny dostep do urzadzenia, zrédto energii i zaplecze techniczne, poinformuje
AUMA Polska o wymaganiach z dziedziny BHP obowigzujgcych w miejscu instalacji oraz (w razie
koniecznosci) zaopatrzy AUMA Polska w szczegdlne Srodki ochrony osobistej poza odziezg robocza,
obuwiem roboczym, kaskiem, ochronnikiem stuchu i okularami ochronnymi. Kupujacy wyznaczy takze
osobe odpowiedzialng za realizacje Reklamacji. W przypadku nieobecnosci tej osoby, przedstawiciel
AUMA Polska moze odméwi¢ wykonywania czynnosci.

Wodwczas Kupujacy ponosi koszty kolejnej wizyty przedstawiciela AUMA Polska, zas AUMA Polska nie
odpowiada za ewentualne szkody poniesione przez Kupujacego z powodu przesuniecia terminu.

4. GWARANCIJA NA SWIADCZONE UStUGI

Gwarancja na ustuge serwisowg wynosi 12 miesiecy. Jest to gwarancja na wykonang prace i czesci uzyte
do naprawy.

Oprdécz gwarancji — ustugi serwisowe (czyli dzieto podlega réwniez rekojmi). Zgodnie z literg prawa — KC
art. 556, 557 §1 i art. 568 — naprawiajac urzadzenia juz uzywane, po okresie ochrony gwarancyjnej
stosuje sie jednoroczny okres rekojmi dla konsumentow.

Rekojmia moze zosta¢ wytgczona catkowicie, gdy do naprawy zostang uzyte cze$ci na wybodr ktérych
ustugodawca nie miat wptywu (np. czesci uzywane i zaaprobowane lub dostarczone przez klienta.)

Po naprawie urzadzenia, gwarancja jest udzielana wytgcznie w zakresie dokonanej naprawy.

W przypadku powtdérnej wymiany czesci (dotyczy naprawy gwarancyjnej) gwarancja na te czesc¢
rozpoczyna sie od nowa na okres 12 miesiecy. Natomiast w przypadku rekojmi - biegnie ona dale;.

AUMA POLSKA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi i gwarancji jakosci, jezeli wadliwos¢
wynika z niewtasciwego i nienalezytego uzycia Towaru, w szczegdlnosci wbrew postanowieniom
instrukcji obstugi oraz nieprawidtowego korzystania z Towaru, jego nieprawidtowego przechowywania
i przemieszczania, jak réwniez niewtasciwej instalacji, montazu i konserwacji. Gwarancji jakosci nie
podlegajg takie wady i uszkodzenia bedace nastepstwem wypadkéw losowych, uszkodzen
mechanicznych, samowolnych napraw, przerdbek i zmian konstrukcyjnych, korzystania z niewtasciwego
oprogramowania lub niewtasciwego wykorzystania oprogramowania.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

Reklamacja na wykonang ustuge winna by¢ ztozona przez klienta natychmiast po stwierdzeniu
niezgodnos$ci Ustugi Serwisowej ze Zleceniem serwisowym. Serwis jest zobowigzany ustosunkowaé sie



do reklamacji w terminie 14 dni. Jezeli termin ten nie zostanie dotrzymany, reklamacje nalezy uznac za
uzasadniona.

W sprawach nie uregulowanych niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Serwisu, zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Zespo6t Auma Polska .



